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1. Общие положения 

1.1. Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений (далее – Положение) разработано в соответствии с 

Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» (далее – Федеральный закон «Об образовании в Российской 

Федерации»). 

1.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образователь-

ных отношений в МБДОУ ДС № 71 «Почемучка» (далее – Комиссия) создаётся в 

целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отноше-

ний по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возник-

новения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных 

нормативных актов, за исключением споров, для которых установлен иной порядок 

рассмотрения <*>. 

1.3. Настоящее Положение определяет порядок создания и организации рабо-

ты Комиссии, ее функции и полномочия, регламент работы, порядок принятия и 

оформления решений Комиссии. 

1.4. Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Россий-

ской Федерации, Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», 

а также другими федеральными законами, иными нормативными правовыми акта-

ми Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Рос-

сийской Федерации, содержащими нормы, регулирующие отношения в сфере обра-

зования, локальными нормативными актами образовательной организации, коллек-

тивным договором и настоящим Положением. 

_______________________________________________________________________ 
 

<*> В соответствии со статьями 381 - 382 Трудового кодекса Российской Федерации не-

урегулированные разногласия между работодателем и работником по вопросам применения тру-

дового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового пра-

ва, коллективного договора, соглашения, локального нормативного акта, трудового договора (в 

том числе об установлении или изменении индивидуальных условий труда) рассматриваются ко-

миссией по трудовым спорам. 

В соответствии с частью 1 статьи 11 Федерального закона "Об основах системы профилак-

тики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ защи-

та прав и законных интересов несовершеннолетних обеспечивается комиссией по делам несовер-

шеннолетних и защите их прав, а также рассматриваются на Совете профилактики Учреждения. 



2. Порядок создания и работы Комиссии 

2.1.  Комиссия создаётся приказом руководителя организации из равного 

числа представителей родителей (законных представителей) детей (не менее двух), 

работников учреждения (не менее двух) человек от каждой стороны. 

2.2. Состав Комиссии утверждается ежегодно не позднее 1 сентября приказом 

руководителя организации. Срок полномочий комиссии составляет один год с даты 

утверждения состава комиссии. 

2.3. Досрочное прекращение полномочий члена комиссии осуществляется в 

следующих случаях:  

− на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из ее состава; 

− по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной фор-

ме; 

− в случае прекращения членом Комиссии образовательных или трудовых отноше-

ний с организацией. 

2.4. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее со-

став делегируется иной представитель. 

2.5. При наличии в составе комиссии члена, имеющего личную заинтересо-

ванность, способную повлиять на объективность решения по конкретному рассмат-

риваемому комиссией спору, он подлежит замене на другого представителя, вы-

бранного (назначенного) в порядке, предусмотренном настоящим положением. От-

вод действующего члена комиссии по конкретному спору и его замена на другого 

представителя с указанием основания для такого отвода утверждаются приказом 

руководителя организации. Срок полномочий члена комиссии, заменяющего дей-

ствующего члена комиссии, устанавливается на время рассмотрения спора. 

2.6. Члены комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной ос-

нове. 

2.7. Комиссия избирает из своего состава председателя, заместителя председа-

теля и секретаря. 

2.8. Координацию деятельности Комиссией осуществляет председатель, изби-

раемый простым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц, входящих 

в ее состав. 

2.9. Председатель Комиссии осуществляет следующие функции и полномо-

чия: 

– осуществляет общее руководство деятельностью Комиссии; 

– председательствует на заседаниях Комиссии; 

– организует работу Комиссии; 

– определяет план работы Комиссии; 

– осуществляет общий контроль за исполнением решений, принятых Комиссией; 

– распределяет обязанности между членами Комиссии. 

2.10. Заместитель председателя Комиссии назначается решением председателя 

Комиссии из числа её членов и осуществляет следующие функции и полномочия: 

– координирует работу членов Комиссии; 

– готовит документы, выносимые на рассмотрение Комиссии; 

− выполнение обязанностей председателя Комиссии в случае его отсутствия. 

2.11. Секретарь Комиссии назначается решением председателя Комиссии из 

числа ее членов и осуществляет следующие функции: 

– организует делопроизводство Комиссии; 

– ведет протоколы заседаний Комиссии; 



– информирует членов Комиссии о дате, месте и времени проведения заседаний 

Комиссии и о вопросах, включенных в повестку дня заседания Комиссии, в срок не 

позднее пяти календарных дней до дня проведения заседания Комиссии; 

– доводит решения Комиссии до администрации учреждения, родительского 

комитета, а также представительного органа работников этой организации; 

− обеспечивает текущее хранение документов и материалов Комиссии, а также 

обеспечивает их сохранность. 

2.12. Члены Комиссии имеют право: 

– запрашивать у участников образовательных отношений необходимые для ее 

деятельности документы, материалы и информацию; 

– устанавливать сроки представления запрашиваемых документов, материалов и 

информации; 

– проводить необходимые консультации по рассматриваемым спорам с 

участниками образовательных отношений; 

– приглашать участников образовательных отношений для дачи разъяснений. 

2.13. Члены Комиссии обязаны: 

− участвовать в заседаниях Комиссии; 

− выполнять функции, возложенные на них в соответствии с настоящим Положе-

нием; 

– объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение участника 

образовательных отношений; 

– обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательных отношений; 

– стремиться к урегулированию разногласий между участниками образовательных 

отношений; 

– в случае наличия уважительной причины пропуска заседания заявителем или тем 

лицом, действия которого обжалуются, по их просьбе переносить заседание на 

другой срок; 

– рассматривать обращение в течение десяти календарных дней с момента 

поступления обращения в письменной форме; 

– принимать решение в соответствии с законодательством об образовании, 

локальными нормативными актами учреждения; 

− в случае возникновения у них конфликта интересов сообщать об этом председа-

телю Комиссии и отказываться в письменной форме от участия в соответствующем 

заседании Комиссии. 

2.14. Члены Комиссии не вправе разглашать сведения и соответствующую 

информацию, полученную ими в ходе участия в работе Комиссии, третьим лицам. 

 

3. Функции и полномочия Комиссии 

3.1. При поступлении заявления от любого участника образовательных отно-

шений Комиссия осуществляет следующие функции: 

 прием и рассмотрение обращений участников образовательных отношений 

по вопросам реализации права на образование;  

 

* В соответствии с пунктом 33 части первой статьи 2 Федерального закона № 273 конфликт инте-

ресов педагогического работника — это ситуация, при которой у педагогического работника при 

осуществлении им профессиональной деятельности возникает личная заинтересованность в полу-

чении материальной выгоды или иного преимущества и которая влияет или может повлиять на 

надлежащее исполнение педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие 

противоречия между его личной заинтересованностью и интересами обучающегося, родителей 

(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся. 



 анализ представленных участниками образовательных отношений 

документов, материалов и информации, в том числе по вопросу возникновения 

конфликта интересов педагогического работника*, применения локальных 

нормативных актов;  

 справедливое и объективное расследование нарушения норм профессио-

нальной этики педагогическими работниками; 

 урегулирование разногласий между участниками образовательных 

отношений;  

 принятие решений по результатам рассмотрения обращений. 

3.2. Комиссия не вправе осуществлять рассмотрение и урегулирование споров 

участников образовательных отношений с другими участниками отношений в сфе-

ре образования - федеральными государственными органами, органами государ-

ственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправ-

ления, работодателями и их объединениями. 

3.3. По итогам рассмотрения заявлений участников образовательных отноше-

ний Комиссия имеет следующие полномочия: 

 установление наличия или отсутствия нарушения участниками образова-

тельных отношений локальных нормативных актов по вопросам реализации права 

на образование, а также принятие мер по урегулированию ситуации; 

 принятие решения в целях урегулирования конфликта интересов педагоги-

ческого работника при его наличии; 

 установление наличия или отсутствия нарушения норм профессиональной 

этики педагогических работников, принятие при наличии указанного нарушения 

мер по урегулированию ситуации, в том числе решения о целесообразности или 

нецелесообразности применения дисциплинарного взыскания; 

 вынесение рекомендаций различным участникам образовательных отноше-

ний в целях урегулирования или профилактики повторного возникновения ситуа-

ции, ставшей предметом спора. 

 

4. Регламент работы Комиссии 

4.1. Заседания Комиссии проводятся на основании письменного заявления 

участника образовательных отношений, поступившего непосредственно в Комис-

сию или в адрес руководителя организации, с указанием признаков нарушений 

прав на образование и лица, допустившего указанные нарушения. 

4.2. Заявление пишется в произвольной форме, но в обязательном порядке 

указываются: фамилия, имя, отчество лица, подавшего обращение; факты и собы-

тия, нарушившие права участников образовательных отношений; время и место их 

совершения; личная подпись и дата.  

4.3. В случае необходимости в подтверждении своих доводов заявитель при-

лагает к заявлению соответствующие документы и материалы, либо их копии. 

4.4. Заявление, поступившее в Комиссию, подлежит обязательной регистра-

ции в журнале регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, предложе-

ний) в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений (приложение 1). 

4.5. При отсутствии в заявлении информации, предусмотренной пунктом 4.2. 

настоящего положения, заседание комиссии по его рассмотрению не проводится. 

4.6. При наличии в заявлении информации, предусмотренной пунктом 4.2. 

настоящего положения, Комиссия обязана провести заседание в течение десяти 

календарных дней с момента поступления обращения. О дате заседания в день его 



назначения уведомляются лицо, обратившееся в Комиссию, лицо, чьи действия 

обжалуются, и представительные органы участников образовательных отношений 

учреждения (приложение 2). 

4.7. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при 

рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжа-

луются в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать 

пояснения. Их отсутствие не препятствует рассмотрению обращения и принятию 

по нему решения.  

4.8. Лицу, направившее в Комиссию обращение и отсутствующему при рас-

смотрении выдается Уведомление о решении Комиссии (приложение 3). 

4.9. Комиссия самостоятельно определяет порядок организации своей работы. 

Основной формой деятельности Комиссии являются заседания, которые проводятся 

по мере необходимости. Ход заседаний фиксируется в протоколе. 

4.10. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нём присутствует 

не менее 2/3 (двух третей) членов Комиссии. 

 

5. Порядок принятия и оформления решений Комиссии 

5.1. По результатам рассмотрения заявления участника образовательных 

отношений Комиссия принимает решение в целях урегулирования разногласий. 

5.2. В случае установления факта нарушения права на образование Комиссия 

принимает решение, направленное на его восстановление, в том числе с возложе-

нием обязанности по устранению выявленных нарушений на родителей (законных 

представителей) несовершеннолетних обучающихся и (или) работников организа-

ции. 

5.3. Решение Комиссии принимается открытым голосованием большинством 

голосов от общего числа членов Комиссии, принявших участие в заседании. В слу-

чае равенства голосов решение принимается в пользу участника образовательных 

отношений, действия или бездействие которого оспаривается. 

5.4.  Решения Комиссии оформляются протоколами заседаний, которые под-

писывают председатель и секретарь, явочный лист всеми присутствующими чле-

нами Комиссии. 

5.5. Решения Комиссии в виде выписки из протокола заседания в течение 5 

(пяти) рабочих дней со дня его проведения предоставляются заявителю и лицу, на 

которого Комиссией возложены обязанности по устранению выявленных 

нарушений (в случае установления факта нарушения права на образование), 

руководителю организации, а также в представительный орган работников 

учреждения для исполнения. 

5.6. Решение Комиссии является обязательным для всех участников 

образовательных отношений в организации и подлежит исполнению в срок, 

предусмотренный указанным решением. 

5.7. В случае если заявитель не согласен с решением Комиссии по своему 

обращению, то он может воспользоваться правом на защиту и восстановление 

своих нарушенных прав и законных интересов в судебном порядке. 

5.8. Срок хранения документов и материалов Комиссии в организации 

составляет 3 (три) года. 

 

 

 

 



 

Приложение 1  

 
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение 

детский сад №71 «Почемучка» 

Старооскольского городского округа 

 

 

ЖУРНАЛ 

регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, предложений) 

в комиссию по урегулированию споров 

между участниками образовательных отношений 

 

 

 

Рег.

№ 

Дата ФИО заявителя Роль заявителя 

как участника  

образовательных 

 отношений 

Краткое содержание 

обращения 

Подпись 

заявителя 

      

      

 

Приложение 2 
 

Уведомление о сроке и месте  заседания Комиссии 

Кому:_________________________________________________________________ 
(ФИО) 

 Уведомляю Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров меж-

ду участниками образовательных отношений муниципального бюджетного дошкольного 

образовательного учреждения детского сада №71 «Почемучка» Старооскольского город-

ского округа (входящий регистрационный № _______от «__»   _______________   20__ г.) 

состоится «__»   __________20__ г. в  ___ч ___мин. в _____(наименование кабинета) 

____________________________________________________________________________  

Секретарь Комиссии: _________________________ /______________________________/ 

                                       (подпись)                                                             (ФИО) 

«…..»______________ 20__ г. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------- 
(линия отрыва) 

Приложение 3 
 

 

Уведомление о решении Комиссии 

лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение) 

Кому:_______________________________________________________ 
(ФИО) 

 Уведомляем Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров 

между участниками образовательных отношений муниципального бюджетного дошколь-

ного образовательного учреждения детского сада №71 «Почемучка» Старооскольского го-

родского округа, Протокол № ___ от «___»   ___________   20___ г.  по рассмотрению за-

явления (входящий регистрационный № _____ от «___»   __________   20__ г.)  приняло 

следующее решение: 

1……………………………………………………………………………………………….. 

2……………………………………………………………………………………………….. 


